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АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА СТОМАТОЛОШКОМ 
ЗДРАВСТВЕНОМ ЗАШТИТОМ

Анкетирано је 63 корисника који користе услуге стоматолошке службе.

Највећи број њих има завршену средњу школу и то 56%, испитаних, са завршеном вишом и високом  школом је 30% анкетираних, док је са незавршеном школом 10% анкетираних.




     Што се тиче материјалног положаја анкетираних – 46% њих сматра да има осредњи материјални положај, 40% корисника има добро материјално стање 5% корисника има врло добар материјални положај, 10% испитаних има лош материјални положај.


     На питање како сте изабрали стоматолога вашем детету 78% је само детету изабрало стоматолога, код 14% њих је то учинио неко из породице, док одговор да не зна дало је 3% анкетираних родитеља.



     На питање да ли сте упознати на који начин можете да промените изабраног стоматолога вашег детета 14% корисника је одговорило да не зна, 33% анкетираних је одговорило да могу да промене изабраног лекара само једанпут годишње, а 48% испитаника је одговорило да може да промени лекара кад год жели.






На питање да ли сте до сада мењали изабраног стоматолога вашег детета 81% анкетираних је одговорило не, а 11% је одговорило да.



   

  На питање који је био разлог промене 75% анкетираних је одговорило да није мењао стоматолога, док је 3% анкетираних рекло да је променило стоматолога свом детету због пресељења. 11% испитаних је променило стоматолога свом детету, јер је стоматолог напустио ординацију.


    


 На питање колико дуго ваше дете има истог стоматолога 44% испитаника је одговорило да се лечи од 1-3 године, 14% се код свог изабраног стоматолога лечи мање од годину дана, 40% њих се код свог изабраног лекара лечи дуже од 3 године.


               
 На питање када заказујете преглед код стоматолога колико дана обично чекате –57% испитаних је одговорило да никада не заказује, 21% је одговорило да закажу на преглед исти дан, 11% анкетираних каже да обично чека 1-3 дана, а 11% њих чека дуже од 3 дана.





На питање да ли дечији стоматолог разговара са вама о томе како да сачувате здравље уста и зуба вашег детета и да ли Вам даје савете о следећим темама?

значај редовних прегледа – 71 анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 3% је одговорило да није било потребно, и 16% њих је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 6% испитаних родитеља.



употреба флуора – 59% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 10% је одговорило да није било потребно и 22% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 8% испитаних родитеља.



правилно прање зуба – 67% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 3% је одговорило да није било потребно, док је 16% испитаних одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 11% испитаних родитеља.



ортодонтске неправилности – 65% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 5% је одговорило да није било потребно, 6% је одговорило са не, 13% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 11% испитаних родитеља.






настанак каријеса – 68% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 6% је одговорило да није било потребно, 2% њих је одговорило са не. Без одговора је било 13% испитаних родитеља.



прибор за оралну хигијену – 62% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 6% је одговорило да није било потребно, 10% је било без одговора и 19% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Са не одговорило је 10% испитаних родитеља.








правилна исхрана – 52% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 11,29% је било без одговора и 24% њих је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, да није било потребе одговорило је 14% испитаних, а не је одговорило 2% анкетираних.



На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на изабраног стоматолога вашег детета?

стоматолог је упознат са проблемима и болестима које има моје дете – 76% анкетираних је одговорило да се слаже, док се 13% анкетираних делимично слаже. 2% анкетираних се не слажу са констатацијом. Без одговора је било 10% испитаних. 


стоматолог одваја довољно времена да разговара са мном и дететом – 68% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 11% испитаних родитеља, док се са констатацијом делимично сложило 21 испитаних родитеља.




стоматолог ми даје јасна објашњења о интервенцијама које планира код детета – 76% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 13% испитаних родитеља, док се са констатацијом делимично сложило 11% испитаних родитеља.







када дете има проблем са здрављем уста и  зуба прво идем код његовог стоматолога – 84% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 11% испитаних родитеља.




На питање да ли се слажете са следећим изјавама о Служби стоматолошке здравствене заштите?



задовољан сам радним временом – 76% анкетираних је одговорило да се слаже, 19% се делимично слаже, а 2% испитаних не зна. Без одговора је било 3% испитаних родитеља.


могу да доведем на стоматолошки преглед дете и викендом – 56% анкетираних је одговорило да се слаже, 8% испитаних не зна. Без одговора је било 11% испитаних родитеља. Делимично се слаже 21% њих, а са констатацијом се не слаже 5% анкетираних.



доступна је деци са посебним потребама – 60% анкетираних је одговорило да се слаже, делимично се слаже 13% анкетираних, 8% испитаних испитаних не зна, без одговора је било 16% испитаних родитеља.






особље не шалтеру је љубазно – 70% анкетираних је одговорило да се слаже, 10% анкетираних се делимично слаже, а 5% испитаних не зна. Без одговора је било 14% испитаних родитеља.




у чекаоницама има доста места за седење – 60% анкетираних је одговорило да се слаже, 22% се делимично слаже. Без одговора је било 17% испитаних родитеља.






дуго чекамо пре посете у чекаоници – 14% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, са констатацијом се не слаже 49% анкетираних. Без одговора је било 13% испитаних родитеља.




када је детету хитно потребна стоматолошка услуга, то можемо да обавимо истог дана – 81% анкетираних је одговорило да се слаже, а 5% испитаних се делимично слаже. Без одговора је било 10% испитаних родитеља.




постоји кутија/књига за жалбе и примедбе – 65% анкетираних је одговорило да се слаже, а 2% испитаних се делимично слаже. Без одговора је било 11% испитаних родитеља, да не зна одговор на констатацију одговорило је 22% анкетираних.



Следећа група изјава се односи на информације о сарадњи међу здравственим радницима:

педијатар ми је објаснио важност здравља уста и зуба мог детета –  51% анкетираних је одговорило да се слаже, 25% се делимично слаже, 10% анкетираних се не слаже, а 8% испитаних не зна. Без одговора је било 6% испитаних родитеља.


педијатар ми саветује употребу флуор препарата – 41% анкетираних је одговорило да се слаже, 22% се делимично слаже, 17% анкетираних се не слаже, а 10% испитаних не зна. Без одговора је било 10% испитаних родитеља.



дечији стоматолог и стоматолошка сестра добро сарађују – 87% анкетираних је одговорило да се слаже, 6% анкетираних се делимично слаже. Без одговора је било 5% испитаних родитеља.






понекад ми је довољно да разговарам са стоматолошком сестром, па ми није потребно да идем код стоматолога – 43% анкетираних је одговорило да се слаже, 24% се делимично слаже, 16% анкетираних се не слаже, а 8% испитаних не зна. Без одговора је било 10% испитаних родитеља.



На питање ако би вашем детету данас биле потребне следеће услуге да ли су оне бесплатне или морате да платите:

преглед код изабраног стоматолога – 89% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, без одговора је било 10% испитаних родитеља.




пломбе – 65% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да не зна, 25% је одговорило да се плаћа партиципација а 8% испитаних није одговорило на питање.



лечење зуба – 67% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 22% њих је одговорило да плате само партиципацију, а 8% њих није одговорило на питање. Одговор да не знају дало је 3% анкетираних.







вађење зуба – 78% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да плате само партиципацију, а 13% њих није одговорило на питање., а 8% испитаних не зна.




ортодонтски апарат – протеза – 49% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да плате само партиципацију, 14% њих није одговорило,а 35% њих не зна.







преглед специјалисте са Стоматолошког факултета – 89% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да не зна, а 10% њих није одговорило на питање.



                        На питање да ли се у протеклих годину дана десило да нисте одвели своје дете на преглед код стоматолога или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или интервенције: 78% анкетираних родитеља је рекло НЕ, да се не сећа одговорило је 19% родитеља.


        


На питање колико сте задовољни Службом стоматолошке заштите вашег детета: 51% анкетираних корисника је задовољно, 30% њих је веома задовољно, 5% је веома незадовољно, док је без одговора било 2% испитаних родитеља. Неодлучних је било 13%, док незадовољних нема.






АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА
РАДОМ СЛУЖБЕ ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ЖЕНА




Анкетирано је 69 корисника – жена који користе услуге поменуте службе.
                       
Најзаступљеније су кориснице са средњом стручном спремом 58%, 25% има вишу и високу стручну спрему, 13% њих има завршену основну школу, док је 3% анкетираних без завршене школе.



                  


  На питање какво је њихово материјално стање 43% анкетираних је одговорило осредње, 45% сматра да им је материјално стање добро, 1% сматра да је лоше, 4% сматра да је веома добро, док 1% сматра да им је материјално стање веома лоше.


                     На питање како сте изабрали свог изабраног лекара 85% корисника је одговорило да је само изабрало свог лекара, 2% испитаника нема изабраног лекара.


                   На питање да ли сте упознати на који начин можете да промените свог лекара ако то желите 25% корисника је одговорило да не зна, 42% анкетираних је одговорило да могу да промене изабраног лекара само једанпут годишње, 28% испитаника је одговорило да може да промени лекара кад год жели, а 4% мисли да не може да промени изабраног лекара. Без одговора је било 1% жена.


На питање да ли сте до сада мењали изабраног лекара 79% анкетираних је одговорило не, а 19% је одговорило да. 





                     На питање који је био разлог промене изабраног лекара 64% анкетираних је одговорило да није мењало лекара, 1% анкетираних је одговорило да је разлог промене био тај што је лекар напустио ординацију, док је 10% анкетираних одговорило да би из других разлога променили лекара, а 9% анкетираних је променило изабраног лекара јер је имао неспоразум са истим. Без одговора је било 13% жена.



На питање колико дуго се лечите код свог лекара 29% испитаника је одговорило да се лечи од 1-3 године, 15% се код свог изабраног лекара лечи мање од годину дана, 52% њих се код свог изабраног лекара лечи дуже од 3 године, док је 2% њих рекло да немају свог изабраног лекара. Без одговора је било 2% жена.


На питање када заказујете преглед код изабраног лекара колико дана обично чекате 25% испитаних је одговорило да никада не заказује, 11% је одговорило да закажу на преглед исти дан, 28% жена је рекло да обично чека 1-3 дана, више од 3 дана чека 34% њих, док одговор није дало 2% испитаних жена.



На питање да ли изабрани лекар разговора са вама о томе како да останете здрави и да ли вам даје савете о следећим темама?
· о опасности од злоупотребе дрога 18% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 35% је одговорило да није било потребно, 17% је одговорило са не. Без одговора је било 30% жена.


о сигурном сексу 30% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 22% је одговорило да није било потребно, 15% је одговорило са не и 2% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 30% жена.



о избегавању стреса 27% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 27% је одговорило да није било потребно, 15% је одговорило са не и 1% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 30,43% жена.





о смањењу и престанку пушења 20% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа 43,48% је одговорило да није било потребно, 4,35% је одговорило са не и 4,35% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 27,54% жена.



о злоупотреби алкохола 18% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 27%  је одговорило да није било потребно25% је одговорило са не и без одговора је било 30% жена.





о правилној исхрани 29% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 26%  је одговорило да није било потребно, 26%  је одговорило са не и 3%  је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 25% жена.



На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на медицинске сестре?

медицинске сестре на шалтеру су љубазне -  54% анкетираних је одговорило да се слаже, 25% се делимично слаже. Не слаже се 13% жена, а без одговора је 8% њих;





медицинске сестре у соби за интервенције су љубазне - 49% анкетираних је одговорило да се слаже, 15% се делимично слаже, 10% анкетираних не зна. Не слаже се 6% жена, а без одговора је 20% њих;



медицинске сестре ми увек пруже све информације - 53% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, 1% анкетираних не зна. Не слаже се 15% жена, а без одговора је 16% њих;





медицинске сестре и лекари добро сарађују – 47% анкетираних је одговорило да се слаже, 17% се делимично слаже, 13% анкетираних не зна. Не слаже се 3% жена, а без одговора је 19% њих;



На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на вашег изабраног лекара и то:
мој лекар познаје моју личну ситуацију (нпр. на послу, у кући) 17% анкетираних је одговорило да се слаже, 28% се делимично слаже, 39% анкетираних се не слаже. Без одговора је 16% испитаних жена.


мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имала – 48% анкетираних је одговорило да се слаже, 19% се делимично слаже, 13% анкетираних се не слаже. Без одговора је 19% испитаних жена.



мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном – 53% анкетираних је одговорило да се слаже, 18% се делимично слаже, док се са констатацијом не слаже 11% испитаних жена. Без одговора је 18% испитаних жена.





мој лекар ме пажљиво слуша – 60% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, док се са констатацијом не слаже 7% испитаних жена. Без одговора је 18% испитаних жена.



мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује – 63% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, док се са констатацијом не слаже 6% испитаних жена. Без одговора је 16% испитаних жена.





после посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима – 53% анкетираних је одговорило да се слаже, 20% њих се делимично слаже, док се са констатацијом не слаже 8% испитаних жена. Без одговора је 19% испитаних жена.



када имам нови здравствени проблем прво идем код свог лекара – 64% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% њих се делимично слаже, док се са констатацијом не слаже 6% испитаних жена. Без одговора је 19% испитаних жена.





На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на ову службу здравствене заштите и то:
установа има довољно медицинске опреме – 28% анкетираних је одговорило да се слаже, 8% се делимично слаже, 11% анкетираних се не слаже, а 34% испитаних не зна. Без одговора је 19% испитаних жена;



установа има своју интернет страницу – 21% анкетираних је одговорило да се слаже, 6% се делимично слаже, 1% анкетираних се не слаже, а 49% испитаних не зна. Без одговора је 22% испитаних жена;





постоји кутија/књига за жалбе и примедбе – 69% анкетираних је одговорило да се слаже, 2% се делимично слаже, а 11% испитаних не зна. Без одговора је 17% испитаних жена;



када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу да обавим истог дана – 52% анкетираних је одговорило да се слаже, 4% се делимично слаже, 13% анкетираних се не слаже, а 10% испитаних не зна. Без одговора је 20% испитаних жена;





у току радног времена могу лако да разговарам са лекаром телефоном и добијем савет – 16% анкетираних је одговорило да се слаже, 12% се делимично слаже, 24% анкетираних се не слаже, а 26% испитаних не зна. Без одговора је 22% испитаних жена;



морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара – 37% анкетираних је одговорило да се слаже, 17% се делимично слаже, 20% анкетираних се не слаже, а 4% испитаних не зна. Без одговора је 21% испитаних жена;





у чекаоницама има довољно места за седење – 49% анкетираних је одговорило да се слаже, 15% се делимично слаже, 13% анкетираних се не слаже, а 3% испитаних не зна. Без одговора је 19% испитаних жена;



да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара – 61% анкетираних је одговорило да се слаже, 3% се делимично слаже, 6% анкетираних се не слаже, а 8% испитаних не зна. Без одговора је 22% испитаних жена;





доступна је инвалидима и особама у колицима – 45% анкетираних је одговорило да се слаже, 7% анкетираних се не слаже, а 27% испитаних не зна.



могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим – 31% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 8% анкетираних се не слаже, а 26% испитаних не зна. Без одговора је 24% испитаних жена;






задовољан сам радним временом – 66% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% се делимично слаже, 7% анкетираних се не слаже, док одговор на констатацију не зна 2% испитаних жена. Без одговора је 16% испитаних жена;



На питање ако би вам данас биле потребне следеће услуге, да ли су оне бесплатне или морате да платите 
преглед бебе или малог детета у саветовалишту – 43% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 37% њих не зна. Без одговора је 19% испитаних жена;


кућна посета вашег лекара – 19% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 3% њих је одговорило да плате само партиципацију, 9% њих је одговорило да плате пуну цену, а 48% њих не зна. Без одговора је 20% испитаних жена;



преглед специјалисте код кога вас упути лекар – 31% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 24% њих је одговорило да плате само партиципацију, 8% њих је одговорило да плате пуну цену, а 19% њих не зна. Без одговора је 18% испитаних жена;





лекови или ињекције које пропише лекар – 20% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 19% њих је одговорило да плате само партиципацију, 15% њих је одговорило да плате пуну цену, а 27% њих не зна. Без одговора је 19% испитаних жена;



преглед изабраног лекара – 48% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, а 1% њих не зна, 42% испитаних жена мисли да се плаћа само партиципација, док је без одговора 9% жена;





                        На питање да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове 15% испитаних је одговорило са да, 74% њих је одговорило са не, а 8% њих се не сећа. Без одговора је 3% испитаних жена.



                        На питање колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби 52% анкетираних корисника је задовољно, 13% њих је веома задовољно, 19% је ни задовољно ни незадовољно, док је 4% испитаних незадовољно. Веома незадовољних корисница има 13% корисница, док одговор није дало 2% испитаних жена.






АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА РАДОМ
 СЛУЖБЕ ОПШТЕ МЕДИЦИНЕ 


     Процена задовољства корисника радом Службе опште медицине извршена је на основу анонимног анкетирања 389 корисника ЗЗ наведених служби. 


Највећи број корисника Службе опште медицине су завршили средњу школу  и то 57%, високу и вишу школу је завршило 28% испитаника, завршену основну школу има 13% испитаника, док је 3% без завршене основне школе и 0 испитаника није одговорило на питање о завршеној школи.




                      









Свој материјални положај највећи број корисника је оценио као осредњи и то 52%, 29% корисника има добро материјално стање, 5% корисника има веома добар материјални положај, 10% лош, док 4% је веома лошег материјалног стања. Без одговора је био 0% испитаника.



        
 На питање како сте изабрали свог изабраног лекара 84% корисника је одговорило да је само изабрало свог лекара, 2% испитаника се не сећа, 2% испитаника нема изабраног лекара, код 8% испитаника неко из породице је уместо њега изабрао лекара, док 4% испитаника није бирао, додељен му је. Без одговора је било 0% анкетираних.


На питање да ли сте упознати на који начин можете да промените свог лекара ако то желите 25% корисника је одговорило да не зна, 16% анкетираних је одговорило да могу да промене изабраног лекара само једанпут годишње, 56% испитаника је одговорило да може да промени лекара кад год жели, 2% мисли да не може да промени изабраног лекара, док 1% није одговорило.



  
На питање да ли сте до сада мењали изабраног лекара 80% анкетираних је одговорило не, а 19% је одговорило да. 




На питање који је био разлог промене изабраног лекара 59% анкетираних је одговорило да није мењало изабраног лекара, 11% анкетираних није дало одговор на ово питање, 5% испитаника је одговорило да је променило лекара јер се преселило, 7% испитаника је имао неспоразум са својим лекаром, а 10% испитаника је изабраног лекара променило из других разлога.




На питање колико дуго се лечите код свог лекара 21% испитаника је одговорило да се лечи од 1-3 године, 10% се код свог изабраног лекара лечи мање од годину дана, 66% њих се код свог изабраног лекара лечи дуже од 3 године, док је 2% њих рекло да немају свог изабраног лекара, док је без одговора био 1% испитаника.





 На питање када заказујете преглед код изабраног лекара колико дана обично чекате 11% испитаних је одговорило да никада не заказује, 34% је одговорило да закажу на преглед исти дан, 3% анкетираних није дало одговор на ово питање, 42% анкетираних каже да обично чека 1-3 дана, а 10% њих чека дуже од 3 дана.



 На питање да ли изабрани лекар разговора са вама о томе како да останете здрави и да ли вам даје савете о следећим темама?

о правилној исхрани 50% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 23% је одговорило да није било потребно, 14% испитаних није одговорило на ово питање, 7% је одговорило са не и 5% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;



 о важности физичке активности 42% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 14% је одговорило да није било потребно, 33% испитаних није одговорило на ово питање, 4% је одговорило са не и 7% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;




о злоупотреби алкохола 25% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 25% је одговорило да није било потребно, 39% испитаних није одговорило на ово питање, 5% је одговорило са не и 6% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;







о смањењу и престанку пушења 34% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 22% је одговорило да није било потребно, 36% испитаних није одговорило на ово питање, 4% је одговорило са не и 5% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;




о избегавању стреса 30,52% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 19,28% је одговорило да није било потребно, 40,16% испитаних није одговорило на ово питање, 6,83% је одговорило са не и 3,21% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;







о сигурном сексу 17% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 30% је одговорило да није било потребно, 46% испитаних није одговорило на ово питање 4% је одговорило са не и 3% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;





о опасности од злоупотребе дрога 18% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 31% је одговорило да није било потребно, 44% испитаних није одговорило на ово питање, 5% је одговорило са не и 3% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту;






На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на медицинске сестре?

медицинске сестре на шалтеру су љубазне 69% анкетираних је одговорило да се слаже, 19% се делимично слаже, 8% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже и 2% анкетираних не зна;




медицинске сестре у соби за интервенције су љубазне 56% анкетираних је одговорило да се слаже, 12% се делимично слаже, 30% испитаних није одговорило на ово питање, 0% анкетираних се не слаже и 2% анкетираних не зна;




медицинске сестре ми увек пруже све информације 57% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 31% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже и 1% анкетираних не зна;





медицинске сестре и лекари добро сарађују  54% анкетираних је одговорило да се слаже, 10% се делимично слаже, 30% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже и 5% анкетираних не зна;





На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на вашег изабраног лекара и то:

када имам нови здравствени проблем прво идем код свог лекара  63% анкетираних је одговорило да се слаже, 7% се делимично слаже, 28% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже; 





после посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима 51% анкетираних је одговорило да се слаже, 14% се делимично слаже, 32% испитаних није одговорило на ово питање, 3% анкетираних се не слаже;



мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује 59% анкетираних је одговорило да се слаже, 8% се делимично слаже, 31% испитаних није одговорило на ово питање, 2% анкетираних се не слажe;





мој лекар ме пажљиво слуша 60% анкетираних је одговорило да се слаже, 8% се делимично слаже, 29% испитаних није одговорило на ово питање, 2% анкетираних се не слаже;






мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном  59% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 28% испитаних није одговорило на ово питање, 2% анкетираних се не слаже;




мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имао 55% анкетираних је одговорило да се слаже, 14% се делимично слаже, 28% испитаних није одговорило на ово питање, 3% анкетираних се не слаже;






мој лекар познаје моју личну ситуацију 47% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, 28% испитаних није одговорило на ово питање, 9% анкетираних се не слаже;





На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на ову службу здравствене заштите и то:

установа има довољно медицинске опреме 31% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 35% испитаних није одговорило на ово питање,  5% анкетираних се не слаже, а 19% испитаних не зна;



установа има своју интернет страницу  33% анкетираних је одговорило да се слаже, 4% се делимично слаже, 38% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже, а 24% испитаних не зна;




постоји кутија/књига за жалбе и примедбе  54% анкетираних је одговорило да се слаже, 4% се делимично слаже, 35% испитаних није одговорило на ово питање,  1% анкетираних се не слаже, а 6% испитаних не зна;






када дођем и хитно ми треба прегледлекара то могу да обавим истог дана 58% анкетираних је одговорило да се слаже, 6% се делимично слаже, 33% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже, а 3% испитаних не зна;




у току радног времена могу лако да разговарам са лекаром телефоном и добијем савет 39% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 33% испитаних није одговорило на ово питање, 7% анкетираних се не слаже, а 10% испитаних не зна;






морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара  22% анкетираних је одговорило да се слаже, 18% се делимично слаже, 38% испитаних није одговорило на ово питање 19% анкетираних се не слаже, а 4% испитаних не зна;




у чекаоницама има довољно места за седење 53% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 33% испитаних није одговорило на ово питање, 3% анкетираних се не слаже, а 1% испитаних не зна; 






да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара  56% анкетираних је одговорило да се слаже, 8% се делимично слаже, 33% испитаних није одговорило на ово питање, 2% анкетираних се не слаже, а 1% испитаних не зна; 




доступна је инвалидима и особама у колицима  51% анкетираних је одговорило да се слаже, 7% се делимично слаже, 36% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже, а 6% испитаних не зна; 






могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим  39% анкетираних је одговорило да се слаже, 12% се делимично слаже, 34% испитаних није одговорило на ово питање, 7% анкетираних се не слаже, а 8% испитаних не зна; 





задовољан сам радним временом  70% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% се делимично слаже, 19% испитаних није одговорило на ово питање, 1% анкетираних се не слаже, а 1% испитаних не зна;





На питање ако би вам данас биле потребне следеће услуге, да ли су оне бесплатне или морате да платите:

преглед бебе или малог детета у саветовалишту  35% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да плате само партиципацију, 46% испитаних није одговорило на питање, а 17% њих не зна, 1% њих мисли да се плаћа пуна цена;




кућна посета вашег лекара 28% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 5% њих је одговорило да плате само партиципацију 43% испитаних није одговорило на питање 0% њих је одговорило да плате пуну цену, а 24% њих не зна;



преглед специјалисте код кога вас упути лекар  37% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 20% њих је одговорило да плате само партиципацију, 38% испитаних није одговорило на питање, 0% њих је одговорило да плате пуну цену, а 5% њих не зна;




лекови или ињекције које пропише лекар  27,71% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 26,91% њих је одговорило да плате само партиципацију, 28,51% испитаних није одговорило на питање, 2,41% њих је одговорило да плате пуну цену, а 14,46% њих не зна;





преглед изабраног лекара 58% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 33% њих је одговорило да плате само партиципацију, 6% испитаних није одговорило на питање, а 2% њих не зна, 1% испитаних је одговорило да плаћа пуну цену;





На питање да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове 14% испитаних је одговорило са да, 76% њих је одговорило са не, 2% анкетираних није одговорило на ово питање, а 7% њих се не сећа.


 На питање колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби 52% анкетираних корисника је задовољно, 24% њих је веома задовољно, 18% је ни задовољно ни незадовољно, 2% је незадовољно, а 3% анкетираних је веома незадовољно, 2% њих није одговорило на питање.





























ЗАДОВОЉСТВО КОРИСНИКА РАДОМ СЛУЖБЕ 
ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ДЕЦЕ


Процена задовољства корисника радом Здравствене заштите деце извршена је на основу анонимног анкетирања 188 корисника 




 Највећи број анкетираних родитеља има завршену средњу школу 59%, завршену високу и вишу школу има 27% анкетираних родитеља, 9% њих је завршило основну школу, док је 4% њих без школе, док 2% испитаних родитеља није одговорио на питање.















Свој материјални положај највећи број родитеља је оценио као осредњи и то 46%, 38% корисника има добро материјално стање 46% корисника има врло добар материјални положај, 7% лош, док 3% је веома лошег материјалног стања.




На питање како сте изабрали свог изабраног лекара 78% корисника је одговорило да је само изабрало свог лекара, 3% испитаника нема изабраног лекара, док код 6% испитаника неко из породице је уместо њега изабрао лекара, 4% испитаних се не сећа, а 10% њих је додељен изабрани лекар.




На питање да ли сте упознати на који начин можете да промените свог лекара ако то желите 30% корисника је одговорило да на зна, 25% анкетираних је одговорило да могу да промене изабраног лекара само једанпут годишње, 42% испитаника је одговорило да може да промени лекара кад год жели,а 3% мисли да не може да промени изабраног лекара. Без одговора је 1% испитаних.




На питање да ли сте до сада мењали изабраног лекара 79% анкетираних је одговорило не,а 21% је одговорило да. 






На питање који је био разлог промене изабраног лекара 68% анкетираних је одговорило да није мењао лекара, 14% анкетираних је одговорило да је разлог промене био тај што је лекар напустио ординацију, 3% анкетираних је променило лекара јер се преселило, 4% њих је имао неспоразум са изабраним лекаром, 6% испитаних је из других разлога променило лекара, а без одговора је било 5% испитаних родитеља.



На питање колико дуго се лечите код свог лекара 28% испитаника је одговорило да се лечи од 1-3 године, 20% се код свог изабраног лекара лечи мање од годину дана, 50% њих се код свог изабраног лекара лечи дуже од 3 године, док је 2% њих рекло да немају свог изабраног лекара, а без одговора је било 1% испитаних родитеља.



На питање када заказујете преглед код изабраног лекара колико дана обично чекате 63% испитаних је одговорило да никада не заказује, 25% је одговорило да закажу на преглед исти дан, 7% анкетираних каже да обично чека 1-3 дана, а 3% њих чека дуже од 3 дана. 2% испитаних није одговорило на питање.





На питање да ли изабрани лекар разговора са вама о томе како да останете здрави и да ли вам даје савете о следећим темама?
правилној исхрани: 57% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 20% је одговорило да није било потребно, 9% је одговорило са не и 11% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 3% њих било без одговора.




важности физичке активности: 43% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 19% је одговорило да није било потребно, 12% је одговорило са не и 14% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 13% њих било без одговора.




злоупотреби алкохола: 12% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 41% је одговорило да није било потребно, 15% је одговорило са не и 11% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 21% њих било без одговора.







смањењу и престанку пушења: 13,82% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 30,92% је одговорило да није било потребно, 17,11% је одговорило са не и 5,92% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 32,24% њих било без одговора.




избегавању стреса: 13% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 36% је одговорило да није било потребно, 17% је одговорило са не и 12% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 21% њих било без одговора.







сигурном сексу: 11% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 40% је одговорило да није било потребно, 16% је одговорило са не и 12% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 21% њих било без одговора.




опасности од злоупотребе дрога: 11% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 40% је одговорило да није било потребно, 16% је одговорило са не и 12% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, док је 21% њих било без одговора.







 На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на медицинске сестре?

медицинске сестре на шалтеру су љубазне:  72% анкетираних је одговорило да се слаже, 17% се делимично слаже, 4% анкетираних се не слаже, док је 2% њих било без одговора.




медицинске сестре у соби за интервенције су љубазне: 75% анкетираних је одговорило да се слаже, 11% се делимично слаже, 3% анкетираних се не слаже и 7% анкетираних не зна, док је 4% њих било без одговора.






медицинске сестре ми увек пруже све информације: 71% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, а 3% анкетираних се не слаже, на питање није одговорило 4% испитаних родитеља, док 5% њих је одговорило да не зна.




медицинске сестре и лекари добро сарађују: 69% анкетираних је одговорило да се слаже, 13% се делимично слаже, а 1% анкетираних се не слаже, на питање није одговорило 4% испитаних родитеља, док 13% њих је одговорило да не зна.






На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на вашег изабраног лекара и то:

мој лекар познаје моју личну ситуацију (нпр. на послу, у кући) – 37% анкетираних је одговорило да се слаже, 27% се делимично слаже, 30% анкетираних се не слаже, док је 6% њих било без одговора.




мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имао  62% анкетираних је одговорило да се слаже, 25% се делимично слаже, 62% анкетираних се не слаже, док је 5% њих било без одговора.






мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном 64% анкетираних је одговорило да се слаже, 24% се делимично слаже, 7% анкетираних се не слаже, док је 5% њих било без одговора.




мој лекар ме пажљиво слуша  72% анкетираних је одговорило да се слаже, 17% се делимично слаже, 6% испитаних није одговорило на ово питање, 5% анкетираних се не слаже.








мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује 70% анкетираних је одговорило да се слаже, 20% се делимично слаже, 7% испитаних није одговорило на ово питање, 3% анкетираних се не слаже.




после посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима 66% анкетираних је одговорило да се слаже, 23% се делимично слаже, 7% испитаних није одговорило на ово питање, 4% анкетираних се не слаже.




када имам нови здравствени проблем прво идем код свог лекара 73% анкетираних је одговорило да се слаже, 16% се делимично слаже, 5% испитаних није одговорило на ово питање, 5% анкетираних се не слаже.






На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на ову службу здравствене заштите и то:
задовољан сам радним временом 71% анкетираних је одговорило да се слаже, 17% се делимично слаже, 3% испитаних није одговорило на ово питање, 3% анкетираних се не слаже, а 6% њих је одговорило да не зна.


могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим 74% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% се делимично слаже, 5% испитаних није одговорило на ово питање 5% анкетираних се не слаже, а 8% њих је одговорило да не зна.




доступна је инвалидима и особама у колицима 62% анкетираних је одговорило да се слаже, 10% се делимично слаже, 9% испитаних није одговорило на ово питање, 7% анкетираних се не слаже, а 13% њих је одговорило да не зна.







да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара 71% анкетираних је одговорило да се слаже, 10% се делимично слаже, 0% испитаних није одговорило на ово питање, 4% анкетираних се не слаже, а 5% њих је одговорило да не зна.




у чекаоницама има довољно места за седење 52% анкетираних је одговорило да се слаже 22% се делимично слаже, 6% испитаних није одговорило на ово питање, 15% анкетираних се не слаже.






морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара 38% анкетираних је одговорило да се слаже 36% се делимично слаже, 7% испитаних није одговорило на ово питање, 13% анкетираних се не слаже, а 5% њих је одговорило да не зна.




у току радног времена могу лако да разговарам са лекаром телефоном и добијем савет 36% анкетираних је одговорило да се слаже, 18% се делимично слаже, 8% испитаних није одговорило на ово питање, 19% анкетираних се не слаже, а 19% испитаних не зна.






када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу да обавим истог дана 61% анкетираних је одговорило да се слаже, 19% се делимично слаже, 6% анкетираних се не слаже, а 5% испитаних не зна, док је без одговора било 8% испитаних.




постоји кутија/књига за жалбе и примедбе 76% анкетираних је одговорило да се слаже, 6% се делимично слаже 1% анкетираних се не слаже, а 10% испитаних не зна, док је без одговора било 8% испитаних.






установа има своју интернет страницу 49% анкетираних је одговорило да се слаже, 4% се делимично слаже, 3% анкетираних се не слаже, а 34% испитаних не зна, док је без одговора било 10% испитаних.




установа има довољно медицинске опреме 35% анкетираних је одговорило да се слаже, 19% се делимично слаже, 13% анкетираних се не слаже, а 24% испитаних не зна, док је без одговора било 9% испитаних.






На питање ако би вам данас биле потребне следеће услуге, да ли су оне бесплатне или морате да платите:
преглед изабраног лекара 90% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да плате само партиципацију, 0% њих је одговорило да плате пуну цену, а 6% њих не зна, без одговора било је 2% испитаника.




лекови или ињекције које пропише лекар 51% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 16% њих је одговорило да плате само партиципацију, 11% њих је одговорило да плате пуну цену, а 17% њих не зна, без одговора било је 5% испитаника.




преглед специјалисте код кога вас упути лекар  73% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 6% њих је одговорило да плате само партиципацију, 1% њих је одговорило да плате пуну цену, а 14% њих не зна, без одговора било је 6% испитаника.




кућна посета вашег лекара 34% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 2% њих је одговорило да плате само партиципацију, 2% њих је одговорило да плате пуну цену, а 50% њих не зна, без одговора било је 12% испитаника.






преглед бебе или малог детета у саветовалишту 77% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, а18% њих не зна, без одговора било је 5% испитаника.





На питање да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове 9% испитаних је одговорило са да, 76% њих је одговорило са не, а 13% њих се не сећа, док на питање није одговорило 2% анкетираних.





На питање колико сте задовољни здравственом заштитом у овој служби 54% анкетираних корисника је задовољно, 12% њих је веома задовољно, 22% је ни задовољно ни незадовољно, незадовољно их је 5%  анкетираних је веома незадовољно, док је без одговора 2% испитаних. 



Избор стоматолога вашем детету

Без одговора	Ја сам изабрао/ла дечјег стоматолога	Неко у мојој породици је изабрао стоматолога мом детету уместо мене	Нисам бирао/ла, додељен ми је	Моје дете нема свог стоматолога	Не знам	1.5873015873015879E-2	0.77777777777777912	0.14285714285714332	3.1746031746031744E-2	0	3.1746031746031744E-2	
Злоупотреба алкохола

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.38817480719794395	0.2519280205655528	5.6555269922879167E-2	4.8843187660668377E-2	0.25449871465295631	
Смањење или престанак пушења

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.36246786632390776	0.33933161953727536	4.6272493573264767E-2	3.5989717223650415E-2	0.2159383033419025	
Избегавање/одбрана од стреса

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.38560411311053988	0.36503856041131105	4.1131105398457518E-2	4.3701799485861177E-2	0.16452442159383041	
Сигуран секс

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.45501285347043702	0.16709511568123403	3.0848329048843205E-2	4.3701799485861177E-2	0.3033419023136249	
Опасност од злоупотребе дрога
Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.43701799485861198	0.17994858611825201	2.8277634961439591E-2	4.6272493573264767E-2	0.30848329048843187	
Медицинске сестре на шалтеру су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	8.4832904884318716E-2	0.69408740359897203	0.19280205655526991	5.141388174807201E-3	2.313624678663239E-2	
Медицинске сестре у соби за интервенције су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.30077120822622105	0.55784061696658183	0.11825192802056556	0	2.313624678663239E-2	
Медицинске сестре ми увек пруже све информације

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.31362467866323923	0.56812339331619566	0.1079691516709512	5.141388174807201E-3	5.141388174807201E-3	
Медицинске сестре и лекари добро сарађују

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.3033419023136249	0.54241645244215941	9.511568123393313E-2	1.0282776349614407E-2	4.8843187660668377E-2	
Када имам нови здравствени проблем прво идем код свог
лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.27763496143958882	0.63496143958868956	7.4550128534704371E-2	1.2853470437018007E-2	
Могућност промене изабраног стоматолога
Без одговора	Да, могу да променим када год хоћу	Да, али само једном годишње	Мислим да није могуће да променим стоматолога свом детету	Не знам	3.1746031746031744E-2	0.47619047619047677	0.33333333333333331	1.5873015873015879E-2	0.14285714285714332	После посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.31619537275064291	0.5141388174807201	0.1362467866323909	3.3419023136246784E-2	
Мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.30848329048843187	0.59383033419023101	7.9691516709511592E-2	1.7994858611825208E-2	
Мој лекар ме пажљиво слуша

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.29305912596401051	0.60411311053984573	7.9691516709511592E-2	2.313624678663239E-2	
Мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.27506426735218537	0.5912596401028275	0.11053984575835475	2.313624678663239E-2	
Мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имао

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.27506426735218537	0.55012853470437051	0.14138817480719804	3.3419023136246784E-2	
Мој лекар познаје моју личну ситуацију 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.27763496143958882	0.4652956298200514	0.16452442159383041	9.2544987146529561E-2	
Установа има довољно медицинске опреме

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.34704370179948602	0.3059125964010283	0.1079691516709512	5.3984575835475578E-2	0.18508997429305912	
Установа има своју интернет  страницу

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.37532133676092561	0.32647814910025746	4.3701799485861177E-2	1.0282776349614407E-2	0.24421593830334198	
Постоји кутија/књига за жалбе и примедбе 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.35218508997429337	0.53984575835475612	4.1131105398457518E-2	7.7120822622107968E-3	5.9125964010282792E-2	
Када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу да обавим истог дана

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.32647814910025746	0.57583547557840675	5.9125964010282792E-2	1.0282776349614407E-2	2.8277634961439591E-2	
Да ли сте до сада мењали изабраног стоматолога вашег детета?

Без одговора	Да 	Не	7.9365079365079361E-2	0.1111111111111111	0.80952380952380965	У току радног времена могу лако да разговарам
са лекаром телефоном и добијем савет

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.33419023136246823	0.38817480719794395	0.10539845758354756	6.9408740359897192E-2	0.10282776349614396	
Морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.38046272493573291	0.2159383033419025	0.17737789203084833	0.1876606683804628	3.8560411311053984E-2	
У чекаоницама има довољно места за седење 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.32647814910025746	0.52699228791773756	0.10539845758354756	3.3419023136246784E-2	7.7120822622107968E-3	
Да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.32647814910025746	0.56298200514138819	7.7120822622107968E-2	2.0565552699228787E-2	1.2853470437018007E-2	
Доступна је инвалидима и особама у колицима

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.35732647814910062	0.50899742930591252	6.6838046272493568E-2	7.7120822622107968E-3	5.9125964010282792E-2	
Могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.34447300771208245	0.39331619537275125	0.115681233933162	6.6838046272493568E-2	7.9691516709511592E-2	
Задовољство радним временом

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.18508997429305912	0.70179948586118301	8.9974293059125965E-2	1.2853470437018007E-2	1.0282776349614407E-2	
Преглед бебе или малог детета у саветовалишту

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.45501285347043702	0.34704370179948602	2.313624678663239E-2	5.141388174807201E-3	0.16966580976863752	
Кућна посета вашег лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.42930591259640122	0.27763496143958882	5.1413881748072002E-2	2.570694087403601E-3	0.23907455012853468	
Преглед специјалисте код кога вас упути лекар

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.38046272493573291	0.37275064267352176	0.19794344473007727	2.570694087403601E-3	4.6272493573264767E-2	
Који је био разлог промене?

Без одговора	Стоматолог је напустио ординацију/картотеку	Ја сам се преселио/ла	Имао/ла сам неспоразум са стоматологом	Због других разлога	Нисам мењао/ла стоматолога	3.1746031746031744E-2	0.1111111111111111	3.1746031746031744E-2	1.5873015873015879E-2	6.3492063492063502E-2	0.74603174603174605	
Лекови или ињекције које пропише лекар 

Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.32647814910025746	0.24164524421593839	1.5424164524421595E-2	5.1413881748072002E-2	
Преглед  изабраног лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	6.4267352185089957E-2	0.5835475578406164	0.32647814910025746	5.141388174807201E-3	2.0565552699228787E-2	
Да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове?


Без одговора	Да	Не	Не сећам се	2.313624678663239E-2	0.13881748071979447	0.76349614395886889	7.4550128534704371E-2	
Опште задовољство

Без одговора	Вема незадовољан	Незадовољан	Ни задовољан ни незадовољан	Задовољан	Веома задовољан	2.1212121212121213E-2	2.7272727272727296E-2	1.5151515151515159E-2	0.17878787878787888	0.51818181818181852	0.23939393939393941	
Завршена школа 

Без одговора	Незавршена школа	Основна школа	Средња школа	Виша и висока школа	1.5957446808510637E-2	3.7234042553191508E-2	8.5106382978723499E-2	0.59042553191489366	0.27127659574468116	
Материјално стање домаћинства

Без одговора	Веома лоше	Лоше	Осредње	Добро	Веома добро	0	3.1914893617021281E-2	7.4468085106382989E-2	0.45744680851063835	0.38297872340425576	5.3191489361702107E-2	
Избор лекара

Без одговора	Ја сам изабрао/ла свог лекара	Неко у мојој породици је изабрао мог лекара уместо мене	Нисам га бирао/ла, додељен ми је	Немам изабраног лекара	Не сећам се	0	0.77659574468085135	5.8510638297872369E-2	9.5744680851063843E-2	2.6595744680851078E-2	4.2553191489361722E-2	
Могућност промене лекара

Без одговора	Да, могу да га променим када год хоћу	Да, могу да га променим само једном годишње	Мислим да није могуће да променим свог лекара	Не знам	5.3191489361702126E-3	0.42021276595744733	0.25	2.6595744680851078E-2	0.2978723404255319	
Да ли сте до сада мењали изабраног лекара

Без одговора	Да	Не	0	0.21276595744680862	0.78723404255319196	Разлог промене лекара

Без одговора	Мој лекар је напустио ординацију/картотеку	Преселио/ла сам се	Имао/ла сам неспоразум са својим лекаром	Због других разлога	Нисам мењао/ла лекара	5.3191489361702107E-2	0.13829787234042562	3.1914893617021281E-2	3.7234042553191508E-2	5.8510638297872369E-2	0.68085106382978755	
Колико дуго ваше дете има истог стоматолога?

Без одговора	Мање од годину дана	1–3 године	Више од 3 године	Моје дете нема свог стоматолога	1.5873015873015879E-2	0.14285714285714332	0.44444444444444442	0.39682539682539764	0	
Период лечења код лекара

Без одговора	Мање од годину дана	1–3 године	Више од 3 године	Немам свог лекара	1.0638297872340411E-2	0.19680851063829788	0.27659574468085107	0.5	1.5957446808510637E-2	
Заказани временски период код лекара

Без одговора	Никада не заказујем	Обично будем заказан/а за исти дан	Обично чекам 1–3 дана	Обично чекам више од 3 дана	2.1276595744680847E-2	0.62765957446808596	0.25	6.9148936170212782E-2	3.1914893617021281E-2	
Правилна исхрана

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	3.1914893617021281E-2	0.56914893617021312	0.11170212765957446	8.5106382978723499E-2	0.20212765957446815	
Важност физичке активности

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.12765957446808499	0.42553191489361702	0.13829787234042562	0.12234042553191493	0.18617021276595738	
Злоупотреба алкохола

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.20744680851063843	0.11702127659574468	0.11170212765957446	0.15425531914893628	0.40957446808510656	
Смањење или престанак пушења

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.21276595744680862	0.12234042553191493	0.11170212765957446	0.15957446808510647	0.39361702127659581	
Избегавање/одбрана од стреса

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.21276595744680862	0.13297872340425532	0.12234042553191493	0.17021276595744689	0.36170212765957466	
Сигуран секс

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.21276595744680862	0.10638297872340426	0.11702127659574468	0.15957446808510647	0.40425531914893614	
Опасност од злоупотребе дрога

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.21276595744680862	0.10638297872340426	0.11702127659574468	0.15957446808510647	0.40425531914893614	
Медицинске сестре на шалтеру су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	1.5957446808510637E-2	0.71808510638297873	0.17021276595744689	3.7234042553191508E-2	5.8510638297872369E-2	
Када заказујете преглед код стоматолога колико дана обично чекате?

Без одговора	Никада не заказујем	Обично будем заказан/а за исти дан	Обично чекам 1–3 дана	Обично чекам више од 3 дана	0	0.57142857142857306	0.20634920634920673	0.1111111111111111	0.1111111111111111	
Медицинске сестре у соби за интервенцију су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	3.7234042553191508E-2	0.75000000000000033	0.11170212765957446	2.6595744680851078E-2	7.4468085106382989E-2	
Медицинске сестре ми увек пруже све информације

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	4.2553191489361722E-2	0.71276595744680893	0.16489361702127658	3.1914893617021281E-2	4.7872340425531922E-2	
Медицинске сестре и лекари добро сарађују

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	3.7234042553191508E-2	0.69148936170212727	0.13297872340425532	1.0638297872340411E-2	0.12765957446808499	
Мој лекар познаје моју личну ситуацију 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	5.8510638297872369E-2	0.37234042553191488	0.26595744680851063	0.30319148936170232	
Мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имао

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	5.3191489361702107E-2	0.61702127659574535	0.25	7.9787234042553279E-2	
Мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	4.7872340425531922E-2	0.64361702127659604	0.23936170212765959	6.9148936170212782E-2	
Мој лекар ме пажљиво слуша

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	6.3829787234042562E-2	0.71808510638297873	0.17021276595744689	4.7872340425531922E-2	
Мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	7.4468085106382989E-2	0.69680851063829841	0.19680851063829788	3.1914893617021281E-2	
После посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	6.9148936170212782E-2	0.65957446808510678	0.2287234042553192	4.2553191489361722E-2	
Када имам нови здравствени проблем прво идем код свог
лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	5.3191489361702107E-2	0.73404255319148992	0.16489361702127658	4.7872340425531922E-2	
Значај редовних прегледа

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	6.3492063492063502E-2	0.71428571428571463	0.15873015873015894	3.1746031746031744E-2	3.1746031746031744E-2	
Задовољство радним временом

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	3.1914893617021281E-2	0.70744680851063835	0.17021276595744689	3.1914893617021281E-2	5.8510638297872369E-2	
Могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	4.7872340425531922E-2	0.7393617021276595	8.5106382978723499E-2	4.7872340425531922E-2	7.9787234042553279E-2	
Доступна је инвалидима и особама у колицима

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	8.5106382978723499E-2	0.61702127659574535	9.5744680851063843E-2	7.4468085106382989E-2	0.12765957446808499	
Да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара

Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.71276595744680893	9.5744680851063843E-2	4.2553191489361722E-2	4.7872340425531922E-2	0	
У чекаоницама има довољно места за седење 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	6.3829787234042562E-2	0.51595744680851063	0.22340425531914893	0.14893617021276603	4.7872340425531922E-2	
Морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	7.4468085106382989E-2	0.37765957446808512	0.36170212765957466	0.13297872340425532	5.3191489361702107E-2	
У току радног времена могу лако да разговарам
са лекаром телефоном и добијем савет

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	7.9787234042553279E-2	0.36170212765957466	0.17553191489361702	0.19148936170212777	0.19148936170212777	
Када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу да обавим истог дана

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	7.9787234042553279E-2	0.6117021276595751	0.19148936170212777	6.3829787234042562E-2	5.3191489361702107E-2	
Постоји кутија/књига за жалбе и примедбе 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	7.9787234042553279E-2	0.76063829787234061	5.8510638297872369E-2	5.3191489361702126E-3	9.5744680851063843E-2	
Установа има своју интернет  страницу

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	9.5744680851063843E-2	0.48936170212765989	4.2553191489361722E-2	3.1914893617021281E-2	0.34042553191489394	
Употреба флуора (пасте, таблете...)

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	7.9365079365079361E-2	0.58730158730158732	0.22222222222222221	1.5873015873015879E-2	9.5238095238095247E-2	
Установа има довољно медицинске опреме

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	9.0425531914893678E-2	0.35106382978723422	0.18617021276595738	0.13297872340425532	0.23936170212765959	
Преглед  изабраног лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	2.1276595744680847E-2	0.8989361702127654	2.1276595744680847E-2	0	5.8510638297872369E-2	
Лекови или ињекције које пропише лекар 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	5.3191489361702107E-2	0.50531914893616992	0.16489361702127658	0.10638297872340426	0.17021276595744689	
Преглед специјалисте код кога вас упути лекар

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	6.3829787234042562E-2	0.73404255319148992	5.8510638297872369E-2	5.3191489361702126E-3	0.13829787234042562	
Кућна посета вашег лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.12234042553191493	0.34042553191489394	1.5957446808510637E-2	2.1276595744680847E-2	0.5	
Преглед бебе или малог детета у саветовалишту

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	4.7872340425531922E-2	0.77127659574468088	5.3191489361702126E-3	0	0.17553191489361702	
Да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове?

Без одговора	Да	Не	Не сећам се	2.1276595744680847E-2	9.0425531914893678E-2	0.76063829787234061	0.12765957446808499	
Опште задовољство

Без одговора	Вема незадовољан	Незадовољан	Ни задовољан ни незадовољан	Задовољан	Веома задовољан	1.5957446808510637E-2	4.7872340425531922E-2	5.3191489361702107E-2	0.22340425531914893	0.54255319148936121	0.11702127659574468	
Правилно прање зуба

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.1111111111111111	0.66666666666666663	0.15873015873015894	3.1746031746031744E-2	3.1746031746031744E-2	
Ортодонтске неправилности
Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.1111111111111111	0.65079365079365226	0.12698412698412698	6.3492063492063502E-2	4.7619047619047623E-2	Настанак каријеса

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.12698412698412698	0.682539682539684	0.1111111111111111	1.5873015873015879E-2	6.3492063492063502E-2	
Прибор за оралну хигијену

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	9.5238095238095247E-2	0.61904761904761962	0.19047619047619102	3.1746031746031744E-2	6.3492063492063502E-2	
Правилна исхрана

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	7.9365079365079361E-2	0.52380952380952384	0.23809523809523869	1.5873015873015879E-2	0.14285714285714332	
Стоматолог је упознат са проблемима и болестима
које има моје дете

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	9.5238095238095247E-2	0.76190476190476186	0.12698412698412698	1.5873015873015879E-2	
Стоматолог одваја довољно времена да разговара са
мном и детето

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	0.1111111111111111	0.682539682539684	0.20634920634920673	0	
Стоматолог ми даје јасна објашњења о
интервенцијама које планира код детета

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	0.12698412698412698	0.76190476190476186	0.1111111111111111	0	
Када дете има проблем са здрављем уста и зуба прво
идем код његовог стоматолога

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	0.1111111111111111	0.84126984126984161	3.1746031746031744E-2	1.5873015873015879E-2	
Задовољан сам радним временом

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	3.1746031746031744E-2	0.76190476190476186	0.19047619047619102	0	1.5873015873015879E-2	
Могу да доведем на стоматолошки преглед дете и викендом

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.1111111111111111	0.55555555555555569	0.20634920634920673	4.7619047619047623E-2	7.9365079365079361E-2	
Доступна је деци са посебним потребама

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.15873015873015894	0.60317460317460481	0.12698412698412698	3.1746031746031744E-2	7.9365079365079361E-2	
Особље на шалтеру је љубазно

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.14285714285714332	0.69841269841269837	9.5238095238095247E-2	1.5873015873015879E-2	4.7619047619047623E-2	
У чекаоницама има довољно места за седење

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.17460317460317457	0.60317460317460481	0.22222222222222221	0	0	
Дуго чекамо пре посете у чекаоници

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.12698412698412698	0.14285714285714332	0.15873015873015894	0.49206349206349231	7.9365079365079361E-2	
Када је детету хитно потребна стоматолошка услуга, то можемо да обавимо истог дана

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	9.5238095238095247E-2	0.80952380952380965	4.7619047619047623E-2	4.7619047619047623E-2	0	
Постоји кутија/књига жалбе и примедбе

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	0.1111111111111111	0.65079365079365226	1.5873015873015879E-2	0	0.22222222222222221	
Педијатар ми је објаснио важност здравља уста и зуба мог детета
Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	6.3492063492063502E-2	0.50793650793650758	0.25396825396825462	9.5238095238095247E-2	7.9365079365079361E-2	Педијатар ми саветују употребу флуор
препарата (пасте, таблете...)

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	9.5238095238095247E-2	0.41269841269841268	0.22222222222222221	0.17460317460317457	9.5238095238095247E-2	
Дечји стоматолог и стоматолошка сестра
добро сарађују

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	4.7619047619047623E-2	0.8730158730158758	6.3492063492063502E-2	1.5873015873015879E-2	0	
Понекад ми је довољно да разговарам са
стоматолшком сестром, па ми није потребно да идем и код стоматолога

Без одговора	Да, слажем се	Делимично се слажем	Не слажем	Не знам	9.5238095238095247E-2	0.42857142857142855	0.23809523809523869	0.15873015873015894	7.9365079365079361E-2	
Преглед код изабраног стоматолога

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	9.5238095238095247E-2	0.88888888888888884	0	0	1.5873015873015879E-2	
Пломбе

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	7.9365079365079361E-2	0.65079365079365226	0.25396825396825462	0	1.5873015873015879E-2	
Лечење зуба

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	7.9365079365079361E-2	0.66666666666666663	0.22222222222222221	0	3.1746031746031744E-2	
Вађење зуба

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.12698412698412698	0.77777777777777912	1.5873015873015879E-2	0	7.9365079365079361E-2	
Ортодонтски апарат - протеза

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.14285714285714332	0.49206349206349231	1.5873015873015879E-2	0	0.3492063492063493	
 Преглед специјалисте са Стоматолошког факултета

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	9.5238095238095247E-2	0.88888888888888884	0	0	1.5873015873015879E-2	
Да ли се у протеклих годину дана десило да нисте одвели своје дете на преглед код стоматолога или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или интервенције?

Без одговора	Да	Не	Не сећам се	3.1746031746031744E-2	0	0.77777777777777912	0.19047619047619102	
Опште задовољство

Без одговора	Вема незадовољан	Незадовољан	Ни задовољан ни незадовољан	Задовољан	Веома задовољан	1.5873015873015879E-2	4.7619047619047623E-2	0	0.12698412698412698	0.50793650793650758	0.3015873015873024	
Завршена школа

Без одговора	Незавршена школа	Основна школа	Средња школа	Виша и висока школа	0	3.370786516853938E-2	0.1348314606741573	0.58426966292134719	0.24719101123595505	
Материјално стање домаћинства

Без одговора	Веома лоше	Лоше	Осредње	Добро	Веома добро	2.2471910112359664E-2	1.1235955056179775E-2	4.49438202247191E-2	0.42696629213483239	0.449438202247191	4.49438202247191E-2	
Избор лекара

Без одговора	Ја сам изабрао/ла свог лекара	Неко у мојој породици је изабрао мог лекара уместо мене	Нисам га бирао/ла, додељен ми је	Немам изабраног лекара	Не сећам се	0	0.85393258426966256	1.1235955056179775E-2	7.8651685393258425E-2	2.2471910112359664E-2	3.370786516853938E-2	
Могућност промене лекара

Без одговора	Да, могу да га променим када год хоћу	Да, могу да га променим само једном годишње	Мислим да није могуће да променим свог лекара	Не знам	1.1235955056179775E-2	0.2808988764044949	0.41573033707865181	4.49438202247191E-2	0.24719101123595505	
Да ли сте до сада мењали изабраног лекара

Без одговора	Да	Не	2.2471910112359664E-2	0.1910112359550562	0.7865168539325843	
Разлог промене лекара

Без одговора	Мој лекар је напустио ординацију/картотеку	Преселио/ла сам се	Имао/ла сам неспоразум са својим лекаром	Због других разлога	Нисам мењао/ла лекара	0.1348314606741573	1.1235955056179775E-2	2.2471910112359664E-2	8.98876404494382E-2	0.10112359550561809	0.64044943820224765	
Период лечења код лекара

Без одговора	Мање од годину дана	1–3 године	Више од 3 године	Немам свог лекара	2.2471910112359664E-2	0.14606741573033746	0.29213483146067432	0.5168539325842697	2.2471910112359664E-2	
Заказани временски период код лекара

Без одговора	Никада не заказујем	Обично будем заказан/а за исти дан	Обично чекам 1–3 дана	Обично чекам више од 3 дана	2.2471910112359664E-2	0.24719101123595505	0.1123595505617976	0.2808988764044949	0.33707865168539392	
Опасност од злоупотребе дрога

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.3033707865168549	0.17977528089887668	0	0.16853932584269696	0.34831460674157338	
Сигуран секс

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.3033707865168549	0.3033707865168549	2.2471910112359664E-2	0.14606741573033746	0.22471910112359575	
Избегавање/одбрана од стреса

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.3033707865168549	0.26966292134831482	1.1235955056179775E-2	0.14606741573033746	0.26966292134831482	
Смањење или престанак пушења

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.3033707865168549	0.20224719101123645	3.370786516853938E-2	0.15730337078651691	0.3033707865168549	
Злоупотреба алкохола

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.30337078651685462	0.17977528089887657	0	0.24719101123595505	0.26966292134831482	
Важност правилне исхране

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.24719101123595505	0.29213483146067432	3.3707865168539367E-2	0.16853932584269687	0.25842696629213524	
Медицинске сестре на шалтеру су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	7.8651685393258425E-2	0.53932584269662964	0.24719101123595505	0.1348314606741573	0	
Медицинске сестре у соби за интервенцију су љубазне

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.20224719101123631	0.49438202247191032	0.14606741573033738	5.6179775280898812E-2	0.10112359550561806	
Медицинска сестра ми увек пружа све информације

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.15730337078651691	0.52808988764044962	0.15730337078651691	0.14606741573033738	1.1235955056179775E-2	
Медицинске сестре и лекари добро сарађују

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.1910112359550562	0.47191011235955116	0.16853932584269687	3.3707865168539367E-2	0.1348314606741573	
Мој лекар познаје моју личну ситуацију 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.15730337078651691	0.16853932584269687	0.28089887640449474	0.39325842696629232	
Мој лекар познаје проблеме и болести које сам раније имао


Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.1910112359550562	0.48314606741573035	0.1910112359550562	0.1348314606741573	
Мој лекар одваја довољно времена да разговара са мном

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.17977528089887657	0.52808988764044962	0.17977528089887657	0.11235955056179764	
Мој лекар ме пажљиво слуша

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.17977528089887657	0.5955056179775281	0.15730337078651691	6.7415730337078775E-2	
Мој лекар ми даје јасна објашњења о болестима и лековима које ми преписује

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.15730337078651691	0.6292134831460674	0.15730337078651691	5.6179775280898812E-2	
После посете лекару осећам се способније да се изборим са својим здравственим проблемима

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.1910112359550562	0.52808988764044962	0.20224719101123631	7.8651685393258425E-2	
Када имам нови здравствени проблем прво идем код свог
лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	0.1910112359550562	0.64044943820224765	0.11235955056179764	5.6179775280898812E-2	
Установа има довољно медицинске опреме

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.1910112359550562	0.28089887640449474	7.8651685393258425E-2	0.11235955056179764	0.33707865168539375	
Установа има своју интернет  страницу

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.22471910112359567	0.21348314606741606	5.6179775280898812E-2	1.1235955056179775E-2	0.49438202247191032	
Постоји кутија/књига за жалбе и примедбе 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.16853932584269687	0.6853932584269663	2.247191011235964E-2	1.1235955056179775E-2	0.11235955056179764	
Када дођем и хитно ми треба преглед лекара то могу да обавим истог дана

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.20224719101123631	0.5168539325842697	4.49438202247191E-2	0.1348314606741573	0.10112359550561806	
У току радног времена могу лако да разговарам
са лекаром телефоном и добијем савет

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.22471910112359567	0.15730337078651691	0.12359550561797752	0.23595505617977541	0.25842696629213524	
Морам дуго да чекам у чекаоници да посетим лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.21348314606741606	0.37078651685393282	0.16853932584269687	0.20224719101123631	4.49438202247191E-2	
У чекаоницама има довољно места за седење 

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.1910112359550562	0.49438202247191032	0.14606741573033738	0.1348314606741573	3.3707865168539367E-2	
Да бих ишао код специјалисте прво морам да идем код мог лекара

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.22471910112359567	0.60674157303370935	3.3707865168539367E-2	5.6179775280898812E-2	7.8651685393258425E-2	
Завршена школа

Без одговора	Незавршена основна	Основна школа	Средња школа	Виша и висока школа	0	9.5238095238095358E-2	4.7619047619047679E-2	0.55555555555555569	0.3015873015873024	
Доступна је инвалидима и особама у колицима

Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.449438202247191	0	6.7415730337078775E-2	0.26966292134831482	
Могу да дођем на преглед и викендом ако се разболим

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.23595505617977541	0.31460674157303381	0.11235955056179764	7.8651685393258425E-2	0.25842696629213524	
Задовољство радним временом

Без одговора	Да,слажем се	Делимично се слажем	Не слажем се	Не знам	0.15730337078651691	0.66292134831460736	8.98876404494382E-2	6.7415730337078775E-2	2.247191011235964E-2	
Преглед бебе или малог детета у саветовалишту

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.1910112359550562	0.42696629213483211	0	1.1235955056179775E-2	0.37078651685393282	
Кућна посета вашег лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.20224719101123631	0.1910112359550562	3.3707865168539367E-2	8.98876404494382E-2	0.48314606741573035	
Преглед специјалисте код кога вас упути лекар

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.17977528089887657	0.31460674157303381	0.23595505617977541	7.8651685393258425E-2	0.1910112359550562	
Лекови или ињекције које пропише лекар 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	0.1910112359550562	0.20224719101123631	0.1910112359550562	0.14606741573033738	0.26966292134831482	
Преглед  изабраног лекара 

Без одговора	Бесплатно	Партиципација	Пуна цена	Не знам	8.98876404494382E-2	0.48314606741573035	0.41573033707865181	0	1.1235955056179775E-2	
Да ли се у протеклих годину дана десило да нисте отишли на преглед код свог лекара или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или лекове?

Без одговора	Да	Не	Не сећам се	3.3707865168539367E-2	0.14606741573033738	0.7415730337078652	7.8651685393258425E-2	
Опште задовољство

Без одговора	Вема незадовољан	Незадовољан	Ни задовољан ни незадовољан	Задовољан	Веома задовољан	2.247191011235964E-2	8.98876404494382E-2	4.49438202247191E-2	0.1910112359550562	0.5168539325842697	0.1348314606741573	
Материјално стање 

Без одговора	Веома лоше	Лоше	Осредње	Добро	Веома добро	0	0	9.5238095238095247E-2	0.46031746031746168	0.39682539682539764	4.7619047619047623E-2	
Завршена школа

Без одговора	Незавршена школа	Основна школа	Средња школа	Виша и висока школа	2.570694087403601E-3	2.5706940874036001E-2	0.1259640102827764	0.56812339331619566	0.27763496143958882	
Материјално стање домаћинства

Без одговора	Веома лоше	Лоше	Осредње	Добро	Веома добро	0	4.0760869565217385E-2	0.10326086956521745	0.51630434782608658	0.29347826086956563	4.619565217391304E-2	
Избор лекара

Без одговора	Ја сам изабрао/ла свог лекара	Неко у мојој породици је изабрао мог лекара уместо мене	Нисам га бирао/ла, додељен ми је	Немам изабраног лекара	Не сећам се	0	0.84020618556700999	7.9896907216494895E-2	3.8659793814432991E-2	2.0618556701030927E-2	2.0618556701030927E-2	
Могућност промене лекара

Без одговора	Да, могу да га променим када год хоћу	Да, могу да га променим само једном годишње	Мислим да није могуће да променим свог лекара	Не знам	1.2853470437018007E-2	0.55526992287917765	0.16195372750642681	1.7994858611825208E-2	0.2519280205655528	
Да ли сте до сада мењали изабраног лекара

Без одговора	Да	Не	7.7120822622107968E-3	0.19280205655526991	0.7994858611825193	
Разлог промене лекара

Без одговора	Мој лекар је напустио ординацију/картотеку	Преселио/ла сам се	Имао/ла сам неспоразум са својим лекаром	Због других разлога	Нисам мењао/ла лекара	0.11032028469750886	8.1850533807829223E-2	4.982206405693955E-2	6.7615658362989328E-2	0.10320284697508908	0.58718861209964412	
Период лечења код лекара

Без одговора	Мање од годину дана	1–3 године	Више од 3 године	Немам свог лекара	5.141388174807201E-3	0.10282776349614396	0.21079691516709531	0.66066838046272491	2.0565552699228787E-2	
Заказани временски период код лекара

Без одговора	Никада не заказујем	Обично будем заказан/а за исти дан	Обично чекам 1–3 дана	Обично чекам више од 3 дана	3.0848329048843205E-2	0.11311053984575835	0.3367609254498718	0.41645244215938321	0.10282776349614396	
Правилна исхрана

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.14395886889460163	0.50385604113110538	5.3984575835475578E-2	7.1979434447300802E-2	0.22622107969151667	
Важност физичке активности

Без одговора	Да, за време редовне посете	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту	Не	Није било потребно	0.33419023136246823	0.41902313624678661	6.9408740359897192E-2	4.1131105398457518E-2	0.1362467866323909	
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